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Regulamin

Okreslajacy zasady i warunki uczestnictwa w korepetycjach i kursach organizowanych
przez Wydzial Wiedzy.

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna

1.

Ustugi edukacyjne Swiadczone drogg elektroniczng przez Wydziat Wiedzy realizowane s3 przez
firme Wydziat Wiedzy Jan Gaj, NIP: 5562708178, kontakt: telefon 789-956-828

mail: sekretariat.wydzialwiedzy@gmail.com

Patnos$ci za ustugi moga by¢ dokonywane przelewem bankowym:
311140 2004 0000 3402 8087 4167

lub poprzez bramke ptatniczg Paynow dostepng na naszej stronie internetowej:
https://wydzialwiedzy.lupposystem.com/HomePage /Index.

Ustugi edukacyjne dostarczane sag w formie zaje¢ online lub w siedzibie Wydziatu Wiedzy, zgodnie
z ustaleniami zawartymi w umowie.

W przypadku rezygnacji z zaje¢, mozliwo$¢ odrobienia zaje¢ przystuguje zgodnie z regulaminem
lub na wniosek klienta.

Reklamacje dotyczace ustug mozna sktada¢ wytgcznie droga mailowa na adres kontaktowy
Wydziatu Wiedzy.

Uczestnictwo w zajeciach

6.

W zajeciach moze uczestniczy¢ Uczen, ktory posiada aktualng Umowe, nie ma zalegtosci
w Platno$ciach wynikajacych z Umowy i stosuje sie do Regulaminu.

W Zajeciach nie mogg uczestniczy¢ inne osoby poza Uczniami i przedstawicielem Wydzialu Wiedzy
dokonujgcym hospitacji Zajec.

Zajecia moga sie odbywac jedynie w siedzibie Wydziatu Wiedzy lub w formie zdalnej (online)
w godzinach ustalonych miedzy Korepetytorem i Uczniami od poniedziatku do niedzieli.

Na podstawie wstepnej diagnozy, nowi Uczniowie s3 przydzielani do poszczegdlnych grup zgodnie
z wiekiem i/lub zakresem posiadanej wiedzy.

Kontakt z rodzicami

10. W celu osiagniecia zamierzonego rezultatu zaje¢, Uczen i Rodzic majg petne prawo do zgtaszania

do Wydziatu Wiedzy oraz do Korepetytorow wnioskow i zastrzezen dotyczacych zar6wno spraw
merytorycznych, jak i organizacyjnych.

11.Rodzic ma prawo od Wydziatu Wiedzy uzyskiwa¢ w trakcie trwania zaje¢ telefoniczng badz

pisemng informacje na temat postepéw w nauce Ucznia, ktérego jest prawnym opiekunem.
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Harmonogram i nieobecno$ci

12. Obecnos$¢ Ucznia na zajeciach jest odnotowywana na LiScie obecnosci (online) przez korepetytora
i moze by¢ weryfikowana przez Rodzica.

13. Planow3 lub losowa (choroba, wyjazdy etc.) nieobecnos$¢ na Zajeciach Uczen lub Rodzic zglaszaja
najp6zniej do godziny 18 dnia poprzedzajacego Zajecia. Tak zgloszong nieobecno$¢ Wydziat
Wiedzy traktuje jak nieobecno$¢ usprawiedliwiong, a Uczen moze odrobi¢ opuszczone Zajecia
w terminie uzgodnionym z Korepetytorem. W ten sposéb uczen moze opusci¢ maksymalnie
1 zajecia w ciggu miesiaca.

14. Nieobecnosci nie zgtoszone zgodnie z powyzszym punktem sg traktowane przez Wydzial Wiedzy
jako nieusprawiedliwione i nie podlegajg odrobieniu (Zajecia przepadaja mimo ich optaceniu).

15.Nie zgloszone =zaprzestanie uczestniczenia Ucznia w Zajeciach nie jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem czy tez rozwigzaniem Umowy i nie jest podstawg do obnizenia badz zwrotu
optaty za zajecia.

16.W przypadku absencji Korepetytora, Wydzial Wiedzy zobowigzany jest do zorganizowania
zastepstwa lub powiadomienia Uczniéw o odwotaniu zaje¢. Wszystkie odwotane zajecia odbeda sie
w terminie p6Zniejszym uzgodnionym z Uczniem.

Sprawy porzadkowe

17.Rodzic/Uczen kontynuujacy po okresie wakacji lub ferii Zajecia w ramach Umowy zobowigzany
jest dostarczy¢ nowy plan lekcji w pierwszym tygodniu nowego roku lub semestru szkolnego.

18. Uczniowie zobowigzani sg do punktualnego przychodzenia na Zajecia i regularnego w nich
uczestniczenia.

19.Uczenn zobowigzany jest do aktywnego uczestniczenia w Zajeciach i zobowigzuje sie
do wykonywania zleconych przez Korepetytora prac domowych. W przypadku Ucznia
matoletniego, nadzér nad realizacjg powyzszych obowigzkéw sprawuje Rodzic.

20. Zabrania sie palenia tytoniu oraz spozywania napojow alkoholowych w trakcie Zajec.

21. Uczen zobowigzany jest do wtasciwego zachowania w trakcie Zaje¢ oraz na terenie lokalu.

22.Uczen moze zosta¢ wykluczony z uczestnictwa w Zajeciach w przypadku naruszenia przez niego
postanowien niniejszego Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Zajecia
nie podlegaja odrobieniu.

23. Wydziat Wiedzy nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie nalezgce do Uczniéw pozostawione na
terenie lokalu.
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Prawo odstapienia od umowy

24.Uczen lub jego prawny opiekun ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia.

25. W celu odstgpienia od umowy konieczne jest przestanie oSwiadczenia o odstgpieniu drogg mailowa
na adres sekretariatu Wydziatu Wiedzy.

26. W przypadku odstgpienia od umowy w terminie wskazanym w pkt. 1, Wydziat Wiedzy zwr6ci
wszystkie dokonane ptatnos$ci w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu.
Zwrot nastapi na ten sam rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci, chyba ze Uczen
wskaze inny rachunek.

27.]esli Uczen rozpoczat korzystanie z ustug edukacyjnych przed uptywem terminu na odstapienie od
umowy, obowiagzany jest do uiszczenia optaty za zajecia, ktére sie odbyty do momentu odstapienia
od umowy.

28. Po uptywie 14 dni od zawarcia umowy mozliwos¢ jej rozwigzania odbywa sie na zasadach
okreslonych w regulaminie.

Procedura reklamacyjna

29. Uczen lub jego prawny opiekun ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca swiadczonych ustug
edukacyjnych, jesli uzna, Ze sg one realizowane niezgodnie z umow3 lub regulaminem.

30. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub drogg mailowg na adres sekretariatu Wydziatu
Wiedzy w terminie 14 dni od zaistnienia przyczyny reklamacji.

31. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko Ucznia,
b) opis problemu,
c) oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy,
d) dane kontaktowe sktadajacego reklamacje.

32. Wydziat Wiedzy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. W uzasadnionych
przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, o czym Uczen zostanie poinformowany.

33. 0 decyzji dotyczacej reklamacji Uczen lub jego prawny opiekun zostanie powiadomiony droga
mailowa lub pisemnie.

34. W przypadku uznania reklamacji, Wydziat Wiedzy moze:
a) zaproponowac ponowne przeprowadzenie zajec,
b) zwrdécic¢ czes$¢ lub catos¢ kosztéw ustugi,
c) zaproponowac inne rozwiazanie satysfakcjonujace Ucznia.

35. Ostateczna decyzja w sprawie reklamacji nalezy do Wydziatu Wiedzy, przy czym Uczen lub jego
opiekun prawny ma prawo do dalszego dochodzenia swoich roszczen zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
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